MINISTERIO DA SAUDE

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER

JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA - INCA

PROCESSO: 25.410.0000456/2016 CONTRATO N° 108/2016

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO
NACIONAL DE CANCER JOSE ALENCAR GOMES DA
SILVA E A EMPRESA SOFIS INFORMATICA LTDA.

Aos19(dezenove) dias do més de outubro de 2016, presentes de um lado, a UNIAO, por
intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA,
vinculado ao Ministério da Saude, com sede na Praca Cruz Vermelha, n® 23, 4° andar, Rio
de Janeiro - RJ, CEP. 20.231.130, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.394.544/0171-50, neste
ato representado por sua Diretora Geral, Dra. Ana Cristina Pinho Mendes Pereira, portadora
do documento de identidade no. 52.56540-4 expedido pelo CRM-RJ e inscrita no CPF/MF
sob o no. 963.203.627-15, nomeada pela Portaria no. 1947 de 28/09/2016, do Ministro de
Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U. em
29/09/2016, doravante denominada CONTRATANTE, e do outro lado a Empresa SOFIS
INFORMATICA LTDA., sediada na Avenida Presidente Vargas, n°® 509, 7° andar - Centro,
Rio de Janeiro — RJ - CEF’ 20071-0083, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 29.366.523/0001-38,
neste ato representada por seu Diretor, Sr. REYNALDO FEITOSA MENDES, portador da
carteira de identidade n° 05758961-6, emitida pelo IFP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n°
730.111.507-53,doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no
Processo n° 25.410.000456/2016 e em observancia as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, da Instrucdo Normativa
SLT/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes e da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 4, de 04 de dezembro de 2010 e suas alteragbes, resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitagdo no. 092/2016, mediante as
clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servigos continuados de manutencao
preventiva e corretiva de 12 (doze) licengas do Sistema de Administragdo de Servicos de
Hemoterapia HEMOTE PLUS, interfaceamento com equipamentos de andlises, integragdes
com outros sistemas do INCA e sistema de gerenciamento de banco de dados nas Unidades
do INCA, com numero ilimitado de chamados de atendimento e acessos ao site, consistindo
na manutencao legal pelas atualizaces através de novas versdes, para assegurar a maior
disponibilidade do Sistema e a manutengdo de suas funcionalidades, que serdo prestados
nas condigoes estabelecidas no projeto basico, ja de conhecimento da CONTRATADA.

Este Contrato vincula-se ao projeto basico identificado no preAmbulo acima e a proposta da
CONTRATADA datada de 25/01/2016 e suas atualizagdes, independente de transcrigao.

Local de Prestacao dos Servigos
Remotamente e/ou na cidade do Rio de Janeiro, de acordo com a natureza do servigo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio na data de 19/10/2016, podendo ser
a vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses até o limite de
60 (sessenta) meses, conforme o inciso Il do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

A CONTRATADA nao tem direito subjetivo & prorrogacéo contratual.

-1 prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebsacdo de termo aditivo

“~



CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

O valor mensal do contrato &€ de R$ 18.840,58 (dezoito mil, oitocentos e quarenta reais e
cinquenta e oito centavos), perfazendo o valor anual total de R$ 226.086,96 (duzentos e
vinte e seis mil, oitenta e seis reais e noventa e seis centavos).

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes deste contrato estdo programadas em dotacao orgcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2016, na classificagao abaixo:

Gestao / Unidade: Instituto Nacional de Céancer José Alencar Gomes da Silva, UGE 250052
Fonte: 61000000

Programa de Trabalho: 10302201587580033 — 109689

Elemento de Despesa: 339039

Empenho: 2016NE804593

Nos exercicios seguintes, as despesas do contrato correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

As Notas Fiscais, Faturas e os Relatérios de Servigos ou suas cépias, relativos aos servigos
contratados deverdo ser entregues pela CONTRATADA, depois de encerrado o més de
prestagdao de servicos, no NUCLENF — Nucleo de Notas Fiscais da CONTRATANTE
localizado na Rua Marqués de Pombal, n° 125, 8° andar — Centro - Rio de Janeiro — RJ -
CEP: 20.230-240 - tel: (21) 3207-5686, e-mail: nuclenf@inca.qov.br para serem
devidamente atestadas.

Mensalmente, um “atesto” devera ser efetuado pelo servidor competente na Nota Fiscal
apresentada, depois de verificado o atingimento dos Niveis de Servigos, conforme Item 6.5
— Metodologia de Avaliagdao da Qualidade, do projeto basico.

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para
credito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras.

Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacao
da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.




Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF, CADIN,
CEIS, CNJ e CNDT para verificar a manutengao das condigbes de habilitacao exigidas.

Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situago ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua
situacao.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA
inadimplente.

Quando do pagamento, sera efetuada pela CONTRATANTE a retengéao tributaria prevista
na Instrugdo Normativa RFB 1234, de 11/01/2012.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicag@o da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.




CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DE PRECOS

Os pregos propostos e constantes da clausula terceira, poderao ser objeto de reajuste, caso
0 mesmo seja pleiteado pela CONTRATADA e devidamente acordado entre as partes,
desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data de
apresentagao da proposta ou da data do dltimo reajuste, nos termos do que dispdem a
Instrugédo Normativa n® 02/2008 — SLTI — MPOG, alterada pelas Instrugbes Normativas n°
03, 04 e 05/2009 — SLTI — MPOG, o Decreto 2271/1997 e a Lei n° 8.666/93.

Para efeito de apuragdo do reajuste anual dos precos unitarios do contrato, sera adotada a
variagdo percentual em 12 meses do IGPM - indice Geral de Precos para o Mercado,
publicado pela FGV — Fundagao Getlio Vargas, tendo como indice base o indice do més
anterior ao més de inicio dos servigos ou o indice do més anterior ao més do tltimo reajuste
que tenha sido acordado entre as partes, e como indice corrente o indice do més anterior ao
més em que ocorrera o reajuste, que sera processado mediante apostilamento, nos termos
do Paragrafo 8° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, conforme o art. 19, inciso XXII da Instrucao
Normativa n° 02/2008 — SLTI — MPOG, alterada pelas Instrugées Normativas n° 03, 04 e
05/2009 — SLTI — MPOG.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

A CONTRATADA prestara garantia na modalidade de sua opcao, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total anual do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apos a
autorizagdo de inicio dos servigos, observadas as condigdes previstas no projeto basico.

Em caso de faléncia, insolvéncia, quebra, descontinuidade, venda, transferéncia, etc. da
CONTRATADA, a empresa sucessora devera manter os mesmos valores e 0S mesmos
servicos descritos no projeto basico. Caso inexisténcia de empresa sucessora e com a
encerramento ou término total dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE: cddigos fontes, rotinas, sub-rotinas, esquemas dos bancos de dados,
dicionarios de dados, documentacgao técnica, etc.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO

O objeto do contrato, por ser solugao de Tl conforme a Instrugdo Normativa n° 04/2010 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, requer a designagdo de servidores para executarem atribuigbes de
fiscais requisitantes, fiscais técnicos, fiscais administrativos e gestores da contratacdo, com
atividades especificas definidas naquela IN.

Papéis e Responsabilidades.

Gestor do Contrato
Entidade: INCA/ICOAS
Responsabilidades: Atribuigbes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas
ao processo de gestdo do contrato, conforme definicbes nos Art. 25, 26 e 27 da IN
04 de 12.11.2010 do MPOG/SLTI.

Fiscal Requisitante do Contrato
Entidade: INCA/COAS
Responsabilidades: Fiscalizar o contrato, do ponto de vista funcional da Solugdo
de Tecnologia da Informagao, conforme definicbes nos Art. 25, 26 e 27 da IN 04 de
12.11.2010 do MPOG/SLTI.

Fiscal Técnico do Contrato
Entidade: INCA/DTI
Responsabilidades: Fiscalizar tecnicamente o contrato, conforme definices nos
Art. 25,26 e 27 da IN 04 de 12.11.2010 do MPOG/SLTI.



Fiscal Administrativo do Contrato
Entidade: INCA/COAD
Responsabilidades: Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos,
conforme definicdes nos Art. 25, 26 e 27 da IN 04 de 12.11.2010 do MPOG/SLTI.

Formas de Acompanhamento do Contrato.

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizagédo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeiges técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em co-responsabilidade da Administragé@o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

Metodologia de Avaliacdo da Qualidade.

Prestacao dos servicos

Método de Avaliagdo:

Seréo verificados os prazos de execugao e da qualidade demandada, conforme definido no
item - Niveis de Servigo do Projeto Basico, e por meio das Ordens de Servicos registradas,
no més, no Sistema de Gerenciamento de Servicos da CONTRATANTE, e confrontadas
com os Relatérios de Atendimento Técnico - RAT emitidos pela CONTRATADA, quando for
0 caso.

Niveis de Servico.

A CONTRATADA deveréa registrar, acompanhar e atender as solicitagbes de manutencéo,
através de Ficha de Ocorréncia (FO) em até 8 horas.

A manutengao corretiva devera ser realizada, sempre que necessario, sem limite do niumero
de atendimentos, dentro do prazo maximo de 8 horas apés o chamado técnico realizado
pela DTI.

O servigo de manutengéo estara disponivel durante 24 horas por dia nos 7 dias da semana
(segunda a domingo).

Estimativa do Volume de Bens / Servico.

Durante o periodo contratual, sempre que houver problemas de funcionamento da solucéo,
bem como, quando necessaria, a atualizacdo da mesma, a CONTRATADA devera prestar o
servigo contratado, sem limitacdo no niumero de chamados.




Aceite, Alteracdo e Cancelamento.

Condigoes de Aceite

Os servicos serdo demandados através de abertura de chamado de atendimento
(Telefone/Fichas no Site da CONTRATADA) junto 8 CONTRATADA e registrados (também
através de uma Ordem de Servico) no Sistema de Gerenciamento de Servigos da
CONTRATANTE, que segue um fluxo de aprovacao, conforme a seguir.

Apos execugao, a Ordem de Servigo tera um dos seguintes resultados possiveis:
Aceito: 0s servigos foram executados conforme solicitado;

Aceito com Ajustes: quando houver necessidade de ajustes no servico e/ou nos
produtos/artefatos entregues, a CONTRATANTE registrara no documento de aceite todos
os ajustes a serem realizados e estabelecera o prazo para que a CONTRATADA resolva as
pendéncias apresentadas, as custas da CONTRATADA. Caso nao realize os ajustes no
prazo estabelecido ou os ajustes nao forem aprovados, a OS sera considerada rejeitada e a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas, a contar da data de inicio da O.S.
original;

Rejeitado: quando o servigo entregue/executado ndo corresponder aos requisitos solicitados
ou quando houver erros néo tratados que impossibilitem a entrada em produgdo ou ainda
quando nao houver a entrega de produtos/artefatos discriminados na O.S. Neste caso, o
prazo de entrega do servigo ndo sera prorrogado, cabendo aplicagdo de penalidades por
atraso.

A Ordem de Servico somente serd encerrada quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos e os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade
demandada e devidamente aceita pelo demandante do servigo, aprovada pelo Fiscal
Técnico e atestada pelo Gestor do Contrato.

Apds a aceitagdo, aprovacao e atestacdo da Ordem de Servico, a CONTRATANTE dara
como executada a Ordem de Servigo.

Mensalmente, serdo aferidos e avaliados os niveis de servico, devendo a CONTRATADA
elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o 8 CONTRATANTE até o quinto dia
util do més subsequente ao da prestagdo do servico. Devem constar desse relatério, entre
outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestao contratual. O contetdo detalhado e a forma do relatério gerencial
serao definidos pelas partes.

Condigoes de Alteragao

Alteracao Subjetiva

E admissivel a fusdo, cisé@o ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos do
Projeto Basico, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragao.

Condig¢oes de Cancelamento
Podera ocorrer o cancelamento da contratagcdo, unilateralmente no interesse da

Administracdo ou em decorréncia do descrito no Item 9 — do Projeto Basico - Sangdes
Aplicaveis.




CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE:
Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢oes
estabelecidas no projeto basico e seus anexos, apos terem sido devidamente autorizados
pelo Gestor do Contrato.

Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.

Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, relacionadas com a execugdo do contrato, desde que estejam
devidamente identificados.

Prestar as informag6es e os esclarecimentos pertinentes, solicitados pela CONTRATADA,
durante o prazo de vigéncia do Contrato.

Aplicar as penalidades previstas contratualmente para o caso do ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA.
A seguir, sdo obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes e
responsabilidades do projeto basico:

A CONTRATADA sera a unica responsavel pela prestagdo dos servigos perante a
CONTRATANTE.

Executar fielmente o objeto deste contrato, comunicando, imediatamente, ao representante
legal da CONTRATANTE, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo de seu cumprimento,
bem como de qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o Gestor do
Contrato serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer alegacdes com
fundamento em ordens ou declaracdes verbais.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagao exigidas na contratagao.

A CONTRATADA deverd facilitar as agdes dos Fiscais Técnico / Requisitante do Contrato,
fornecendo informagbes ou promovendo acesso a documentagdo dos servigcos em
execucgao, atendendo prontamente as observagdes e as exigéncias por eles apresentadas.




Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacdo dos servicos para os quais se
obrigou.

Quando no ambiente da CONTRATANTE, manter os seus empregados sujeitos as normas
internas de seguranga, disciplinares e trajes, porém sem qualquer vinculo empregaticio com
a Instituicao.

Manter, ainda, os seus empregados identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares da CONTRATANTE.

Responder pelos danos causados diretamente & administragdo da CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugéo dos servigos, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade frente a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela
CONTRATANTE.

Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a
outros bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados
por seus empregados durante a prestacdo dos servigos.

Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por
seus empregados no recinto da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera reparar danos porventura causados, em prazo que sera estipulado
pela CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus profissionais durante a execugdo do contrato, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE.

Autorizar e assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os
servicos/produtos que ndo estejam de acordo com as especificagbes constantes da
Proposta da CONTRATADA.

Assumir aos niveis de servigos estabelecidos no subitem “6.6 - Niveis de Servigo”.

A CONTRATADA devera manter sigilo em relagcdo aos dados, informagdes ou documentos
de que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto deste
contrato, bem como se submeter as orientagdes e normas internas vigentes de seguranga
da informacgéo, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Disponibilizar atualizagdes e Melhorias Evolutivas, Manutengao Corretiva e Legal através de
‘patches”, “releases” ou “versdes” do sistema através de “download” do sitio na Internet
e(ou) através de midia.

Disponibilizar equipes capacitadas para atendimento e posicionamento dos chamados de
atendimento técnico.

Emitir relatério mensal com registro dos atendimentos de manutengo corretivas

realizados.




Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade 8 CONTRATANTE.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugéo.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no projeto
basico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a serem designados para prestar servicos
nas dependéncias da CONTRATANTE.

Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE.

Comunicar com antecedéncia minima de 3 (irés) dias ao Representante da
CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para
que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgdes e recursos, devolugao do cracha de acesso as instalacoes.

Reconhecer todos os direitos da Administracdo (INCA), em caso de rescisdo administrativa,
no sentido de evitar solugao de continuidade nas atividades dependentes do contrato, em
decorréncia da inexecugao ou rescisdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em atendimento ao disposto no Art. 15. Inciso lll, alinea “H", da Instrugdo Normativa n°® 04
de 12 de novembro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) -
Ministerio do Planejamento, Orgamento e Gestao, este item define e detalha de forma clara
as sancdes administrativas, de acordo com os Arts. 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666, de 1993.

O descumprimento das obrigacdes contratuais, dos deveres profissionais oriundos dos
contratos, dos procedimentos, das leis, dos regulamentos, das normas, dos padrdes
técnicos, bem como, o erro intencional, a agao que objetiva fraude ou prejuizo para a Uniao,
entre outros comportamentos, eventos e agbes poderao levar a aplicagdo de multas e
sancoes descritas neste item.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragbes discriminadas neste item, ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizo
significativo para a CONTRATANTE;

Multas;

j
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Suspenséo temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com o 6rgéo
que tenha aplicado a penalidade, conforme art. 87, inciso Ill, da Lei n° 8.666/93 por prazo
nao superior a 02 (dois) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

As multas a que se referem os subitens descritos neste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes. As multas ndo tém caréter indenizatério e seu
pagamento nao eximira a CONTRATADA, e, quando pertinente, os respectivos
profissionais, de serem acionados judicialmente pela responsabilidade civil e criminal
derivada de perdas e danos junto 8 CONTRATANTE, decorrentes das infragoes cometidas.

O valor da multa sera aplicado, apds regular procedimento administrativo, descontado de
quaisquer pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE, ou
devera ser recolhido pela CONTRATADA por meio de GRU, a conta tnica do Tesouro
Nacional, Unidade de Gestdo 250052 — Instituto Nacional de Cancer — Gestdo 001, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas a contar da comunicagdo da CONTRATANTE, ou sera
descontado da garantia de execucdo do contrato, se existente, ou, ainda, cobrado
judicialmente, quando for o caso.

Ocorréncia

- 1d Evento : Sancdo/Multa

1e 24 32 42
Atraso de até 10 dias na entrega das
1 licencas dos softwares, em relacio ao a Adverténcia.
prazo estipulado.
Multa de 0,33% ao dia do valor do
contrato, limitado a 20 dias, que é

o prazo ao fim do qual serd

caracterizada a inexecucao

Atraso superior a 10 e, menor ou igual contratual. O atraso iniciara a

2  a 30 dias na entrega das licengas em b contagem apés o 10° dia do prazo
relacdo ao prazo estipulado. de entrega das licencas estipulada

no contrato, salvo nos casos de
forca maior, definidos em lei e
reconhecidos pela Direcdo Geral
do INCA.

Multa a razdo de 1% do valor total

N&o cumprimento de qualquer condicdo do Contrato, para cada evento,
3 fixada no Contrato e ndo abrangida b b b b independentemente da rescisdo
pelas alineas anteriores. contratual, até o limite de 10% do

valor total do Contrato.

Descumprimento das obrigagdes e Adverténcia e
4 responsabilidades assumidas no a a b b dependendo da gravidade \
Contrato. E e a critérig, do INCA, a
_/’/- g



partir da 37 ocorréncia,
podera ser aplicada multa
conforme evento 3 acima,

sem prejuizo das demais

sancgoes.
Adverténcia e
Ocorréncias que possam acarretar dependendo da gravidade
= transtornos ao desenvolvimento dos g X " b e a critério do INCA, a
servigos do INCA, desde que ndo caiba partir da 32 ocorréncia,
a aplicacdo de sangdo mais grave. aplicagao de multa

conforme evento 3 acima.

Também fica sujeita &s penalidades do art. 87, incisos Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

Recurso / Representacio / Reconsideracao.

Cabera recurso da CONTRATADA, apresentado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimagdo do ato nos casos de aplicagdo das penas de adverténcia, suspens&o
temporaria ou de multa, bem como, representacéo e pedido de reconsideracdo, de decisio
de Ministro de Estado, conforme disposto nos incisos Il e lll do art. 109 da Lei n° 8.666/93,
respectivamente.

A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa 4 CONTRATADA, observando o
procedimento previsto na Lei 8.666/93 e subsidiariamente a Lei n® 9.784/99.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacao das sangdes previstas no projeto basico.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
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O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:

Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos:
Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES, PROPRIEDADE, SIGILO E
COMUNICAGAO.
E vedado 8 CONTRATADA:

Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira:
Interromper a execucdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, exceto nos casos previstos em lei.

Direitos de Propriedade

O contetdo integral do banco de dados, arquivos e tabelas é de direito total e intransferivel
da CONTRATANTE.

Condigdes de Manutencao de Sigilo.

Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantagdo e nos demais servicos
previstos, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a
terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a
ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

Serdo considerados ilicitos a divulgagéo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagées,
bem como dos documentos, imagens, gravagoes e informagdes utilizados durante a
prestacdo dos servigos.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia 8 CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servigos;

Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagéo ou
venda a terceiros sem prévia autorizagao formal da CONTRATANTE.

Todas as informagdes obtidas ou exiraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao,
utilizagéo ou divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus
socios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados, conforme previsto no
Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

Devera haver Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE, estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais envolvidos
na prestacgdo dos servigos ndo divulgardo nenhum assunto tratado na execugéo e gestao do
objeto do contrato, bem como sobre todos os ativos de informacdes e de processos.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares. O correio
eletrénico e ramais telefénicos fornecidos pela CONTRATANTE, bem como a navegacao
em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderao serauditados.
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Para formalizagao da confidencialidade exigida, a CONTRATADA dever4 assinar o TERMO
DE COMPROMISSO presente no ANEXO | do Projeto Béasico, comprometendo-se a
respeitar todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das
informagdes pertencentes a CONTRATANTE, mediante acées ou omissées, intencionais ou
acidentais, que impliquem na divulgacdo, perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou
alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.

Mecanismos Formais de Comunicacio.

Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverdo mencionar o
numero do Contrato e o assunto especifico da correspondéncia.

Fun¢do de Comunicagéo:

Toda comunicagdo entre a Administracdo Publica e a CONTRATADA devera ser sempre
formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicacgao.

Emissor:

Pela CONTRATANTE: pelo seu representante legal ou outra Area da CONTRATANTE
quando se fizer necessaria comunicagdo com a CONTRATADA.
Pela CONTRATADA: seu representante legal.

Destinatario:

Representante legal tanto da CONTRATANTE como da CONTRATADA.
Forma de Comunicagao:

A comunicagéo se dara por meio de Oficios, Ordem de Servico, E-mails, Reuniées mediante
elaboragéo de Ata; entrega pessoal de documentos mediante aposicdo de recibo, ou outros
que possam ficar registrados.

As enderecadas poderdo ser feitas & Divisdo de Tecnologia da Informagéo - DT, situada na
Rua do Resende, n° 195, Centro Rio de Janeiro - RJ, CEP 20231-091, ou a outra Area da
CONTRATANTE de acordo com o estabelecido pela Administracao.

Periodicidade:

Sempre que a comunicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, ser fizer
necessaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

E admissivel a-fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos do
.-/
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projeto basico, nao haja prejuizo & execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS OMISSOS

Os casos omissos decorrentes da execugdo deste Contrato, serdo resolvidos de comum
acordo entre as partes e em Ultimo caso, remetidos a autoridade superior da Administragéo
da CONTRATANTE, para decidir, tendo em vista a estrita observancia da Lei n° 8.666/93,
do Decreto n® 2271/1997 e da IN — 02/2008 — SLTI — MPOG e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO
Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULAGAO DA PROPOSTA A INEXIGIBILIDADE

A proposta da CONTRATADA, e o presente contrato, constantes dos autos do processo
0456/2016, vinculam-se ao termo de autorizagdo da inexigibilidade de licitagdo SIDEC — N°
092/2016.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste contrato sera o da
Justiga Federal - Se¢ao Judiciaria da Cidade do Rio de Janeiro - RJ.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato, lavrado em 04 (quatro) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

o » \\\ ' e
DR}/ANA CRISTINA PINHO MENDES PEREIRA
; Diretora Geral

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER
JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA - INCA/MS

Sj'./ﬁEYNALDO FEITOSA MENDES

Diretor da Empresa
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